Опишите, как Вы понимаете понятия, дайте ответы на вопросы:

1. Качество

2. Роль потребителя

3. Какой, по Вашему мнению, основной принцип ИСО 9000? Почему Вы так считаете?

4. Необходимо ли внедрение СМК  у нас?

5. Необходимо ли участие в конкурсах на соискание премий качества?

6. Заинтересованы ли Вы данными семинарами?

7. Сколько часов в месяц хотели и могли бы тратить на семинары? Сколько на самообучение?

Данная анкета предназначена для выявления узких мест в понимании философии менеджмента качества. На основе опроса будут сделаны выводы, в каком направлении увеличить объемы материалов по менеджменту качества. Ответы и разъяснения будут разосланы по электронной почте.

